TERMOS E CONDIGCOES DE USO

Ultima atualizagdo em 11 de marco de 2025

Estes Termos e Condig¢des de Uso (“Termos”), juntamente com a Politica de
Privacidade, aplicam-se a todas as plataformas da QUERO EDUCACAO
SERVICOS DE INTERNET LTDA., empresa inscrita no CNPJ sob o n.
10.542.212/0001-54, com sede na Avenida Nove de Julho, n. 765, sala 31, Jardim
Apolo, Sdo José dos Campos/SP, CEP: 12243-000. Leia-os com atencgao.

A Quero é formada por um time de tecnologistas e comunicadores que desenvolvem

solugdes para que mais pessoas tenham acesso a educacao.

Para maiores informacgdes, ndo deixe de conferir a nossa pagina de perguntas

frequentes:

1. ACEITE DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

1.1. Ao utilizar qualquer plataforma da QUERO (“Plataforma”), o Usuario manifesta,
de forma livre e expressa, sua concordancia e observancia a estes Termos e a

Politica de Privacidade.

1.2. Algumas areas da Plataforma exigem o cadastro do Usuario no site para que
possam ser acessadas, oportunidade na qual a QUERO ira requisitar ao Usuario

que crie um login, composto por e-mail e senha e informe dados pessoais.
1.3. Ao cadastrar-se na Plataforma, o Usuario:

a) Garante ser plenamente capaz de contratar os servigos da QUERO ou estar

devidamente autorizado pelos seus responsaveis legais;

b) Entende que responde pela veracidade, exatiddo, autenticidade e atualizagdo dos

dados pessoais cadastrados;

c) Entende que o login de acesso é pessoal e intransferivel, sendo responsavel por

sua guarda e conservagao;
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d) Tem ciéncia e concorda que, ao concluir o cadastro, o Usuario, por meio do aceite
destes Termos, seus dados pessoais poderao ser compartilhados com instituicbes
de ensino parceiras para o desenvolvimento do relacionamento e comunicacgao,

bem como demais medidas que se fagam necessarias para a prestagao de servigos
educacionais relacionados ao objeto social da Quero e/ou instituigdo de ensino

parceira; e

e) Tem ciéncia e compreende que o compartilhamento de seus dados com
instituicbes de ensino parceiras pode gerar a inscrigao imediata do Usuario no
processo seletivo da instituicdo escolhida no momento do cadastro, o que pode
ensejar a emissao de boleto bancario para pagamento de taxa de matricula. Caso o
Usuario receba a cobranga e nao deseje prosseguir com a matricula, bastara
ignorar o boleto, sem realizar o pagamento, o que n&o acarretara inadimpléncia e

nem inscricao do nome do Usuario em cadastros de restricado ao crédito; e

f) Confirma ter lido, compreendido e aceitado a Politica de Privacidade, onde

informamos como coletamos e utilizamos seus dados pessoais.

1.4. A QUERO se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, cancelar ou
suspender a conta do Usuario como medida de protegao a Plataforma, aos outros
Usuarios e instituicdo de ensino parceiras, caso tenha indicios de furto ou roubo de
identidade, fraude de documentos, utilizagcado e/ou apropriacdo de meios de
pagamento de forma ilicita e/ou qualquer outro indicio de atividades fraudulentas,
nao sendo cabivel qualquer tipo de responsabilizacdo da QUERO pelo

cancelamento ou suspensao do referido Usuario

1.5. O Usuario deve notificar, a QUERO imediatamente sobre qualquer uso nao

autorizado de sua conta ou na ocorréncia de qualquer outra violagdo de segurancga.

1.6. Ao aceitar estes Termos, o Usuario aceita que a QUERO e/ou a institui¢gao de
ensino parceira podera contata-lo por todos os meios de comunicagao disponiveis
em seu cadastro, incluindo, mas nao se limitando a carta, e-mail, ligagdes
telefénicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, softwares de
mensagens instantaneas tais como Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger,
Skype, etc.



1.7. A equipe da QUERO esta a disposicao para esclarecer quaisquer pontos que
eventualmente ndo foram compreendidos pelo Usuario ao longo da leitura destes
Termos. Se, porém, apds o esclarecimento de qualquer duvida com a equipe da
QUERO, o Usuario nao concorde com qualquer das condi¢cdes aqui descritas,

orientamos a ndo usar os servicos ofertados.

1.8. Por favor, note que, para o Usuario utilizar as Plataformas, este tera que

concordar que a QUERO tenha acesso aos seus dados pessoais. Consulte nossa
Politica de Privacidade para entender quais séo os dados coletados e como seréao
usados. Se vocé nao concorda com nossa Politica de Privacidade, vocé néo deve

inserir seus dados pessoais nas Plataformas.

2. CONDUTA DO USUARIO

2.1. O Usuario nao podera enviar, via Plataforma, qualquer conteudo que:

a) seja ameacador, obsceno, imoral, antiético, indecente, ofensivo, pornografico,
abusivo, odioso, discriminatério de qualquer natureza, escandaloso, inflamatario,
confidencial, privado, ou de qualquer natureza ndo adequado ou nao alinhado aos

propositos dos servigos prestados pela Quero;

b) se constitua de ou encoraje atitudes consideradas ofensas criminosas, dé origem
a responsabilidade civil, de alguma maneira seja contrario as leis vigentes ou infrinja

os direitos de terceiros; e

c) seja tecnicamente danoso (incluindo, mas néo limitado a virus de computador,
bombas logicas, cavalos de Trdia, virus tipo worm, injegao de SQL, componentes

danosos, dados corrompidos ou qualquer outro software malicioso).

2.2. E vedado ao Usuario utilizar a Plataforma de forma imprépria incluindo, mas

nao limitado a quaisquer agdes classificadas como hacking ou cracking.

3. BOLSAS, PRE-MATRICULA E MATRICULA



3.1. A QUERO disponibiliza aos Usuarios de sua plataforma Bolsas em
mensalidades de instituigdes de ensino parceiras, mediante o pagamento do valor

referente a pré matricula e/ou Plano de Assinatura.

3.2. Salvo o valor da Pré-matricula e Plano de Assinatura, as carateristicas e
demais condi¢gdes comerciais tais como prazo para realizagdo de matricula junto a
Instituicao de ensino escolhida, turno e valores de cada Bolsa veiculadas na
Plataforma sao fornecidas e informadas exclusivamente pelas instituicdes de ensino

parceiras.

3.3. O usuario compreende que o pagamento do Plano de Assinatura, se dara de
forma semestral, onde o usuario aproveitara o desconto da bolsa adquirida sobre as

mensalidades do semestre letivo, nas condi¢des especificadas nas regras da bolsa.

3.4. A renovacao do Plano de Assinatura se dara no periodo de 6 meses, podendo
ser pago via pix, boleto bancario ou cartdo de crédito. Na hipotese do Usuario optar
pelo pagamento no cartdo de crédito, a renovagao sera automatica no cartao

cadastrado na plataforma.

3.5. Caso o Usuario nao realize a matricula/rematricula junto a instituicdo de ensino,
devera entrar em contato com a QUERO no prazo de no maximo 7 dias corridos,
contados a partir da data do pagamento do plano de assinatura solicitando o

cancelamento da cobranca.

3.6. Sobre as informagdes das bolsas no site:

a) As informacdes prestadas sobre as Bolsas, Cursos e instituigdes de ensino séo
atualizadas frequentemente, porém, eventualmente podem nao refletir com exatidao
a caracteristica da Bolsa, condi¢des e pre¢os das mensalidades disponiveis no
momento da aquisicdo, podendo sofrer mudangas sem aviso prévio, prevalecendo
as informacodes da instituicdo. Portanto, o Usuario deve sempre, previamente a

realizagdo da matricula, consultar/confirmar os valores junto a instituicdo de ensino.

b) Em caso de divergéncia entre o valor da bolsa anunciado na Plataforma e o
informado pela instituicdo de ensino no momento da matricula, o Usuario podera

solicitar a restituigdo do valor pago a titulo de pré-matricula ou Plano de Assinatura,



que seguira as regras do reembolso quanto ao prazo e forma, bem como cancelar a
matricula na instituicdo de ensino. Se o Usuario ndo se manifestar apés a
comunicacao de divergéncia dos valores, sera presumida a concordancia tacita com

os valores informados pela instituigdo de ensino.

3.7. O Usuario compreende e concorda que:

a) Para usufruir da bolsa de desconto junto a instituicdo de ensino, o Usuario deve
garantir, previamente, a aquisigao do beneficio na plataforma da QUERO BOLSA e
efetuar o(s) pagamento(s) devido(s) para aquisicao e manutencao da bolsa,
devendo estar adimplente com as mensalidades/parcelas e com Plano de
Assinaturas (caso tenha optado por este). Adquirida a pré-matricula ou Plano de
Assinatura no curso escolhido, € assegurado o direito ao desconto, desde que
respeitadas as caracteristicas da bolsa adquirida, especificamente: instituicdo de
ensino, curso, turno, campus, semestre, e ainda, cumpridos os requisitos indicados
pela instituicdo de ensino na Plataforma, nas regras e avisos importantes,

respeitando as caracteristicas da bolsa adquirida;

b) a Pré-matricula ou o Plano de Assinatura nao vale como matricula no curso,
sendo responsabilidade do Usuario cumprir os requisitos impostos pela instituicdo
de ensino, incluindo, mas néo se limitando a obtenc&o de notas minimas em provas
de admissao e entrega e assinatura em documentos no prazo estipulado pela

instituicao de ensino;

c) a Pré-matricula ou o Plano de Assinatura somente sera considerada efetivada

apos a confirmacgao do(s) pagamento(s).

d) o desconto n&o se aplica as matérias nas quais o Usuario for reprovado e/ou
outros casos previamente descritos na bolsa escolhido; conforme regras e avisos

importantes da bolsa adquirida;

e) a QUERO nao garante a manutengdo do desconto no retorno ou decorrer do
curso em caso de trancamento de matricula, abandono de curso, inadimpléncia ou

sancdes académicas e/ou disciplinares com a instituicao de ensino; e



f) caso a instituigdo de ensino ndo possua sistema integrado junto a Plataforma, a
Pré-matricula ou a adimpléncia com o Plano de Assinatura devera ser comprovada
pelo Usuario, mediante a apresentacao dos respectivos Comprovantes emitidos via
Plataforma, apds confirmado o pagamento; por meio da apresentagéo do
Comprovante de Pré-matricula ou do Plano de Assinatura, documento este emitido
e disponibilizado apds o devido pagamento e compensag¢ao do mesmo na

Plataforma.

4. REEMBOLSOS OU TROCA POR CUPOM

4.1. O usuario tera direito ao reembolso nos termos do Cédigo de Defesa do

Consumidor artigo 49;

4.2. O Usuario concorda que na hipétese de realizar matricula no curso objeto da
bolsa adquirida via plataforma, o reembolso ou conversao do valor pago em crédito

nao sera permitido, com excec¢ao das situacdes abaixo descritas:

a) Em caso de n&o formacgao de turma ou adiamento do curso, excepcionalmente, o
usuario devera entrar em contato com a Quero no prazo de até 06 meses contados
da data de compra, sendo obrigatorio a apresentagdo de documento habil a
comprovar a nao formacéo de turma ou adiamento do curso, fornecido pela
instituicao de ensino, devendo obrigatoriamente constar os dados pessoais do
usuario, a fim de identifica-lo, bem como os dados da bolsa, tais como nome do
curso, turno e a data de emissao do comprovante, visando a troca do valor pago a
titulo de Pré-matricula por um cupom, de igual valor, com validade de até 6 meses

contados da data de geragao do cupom.

4.3. Caso o Usuario nao realize a matricula junto a instituicdo de ensino referente a
Bolsa objeto da Pré-matricula, o Usuario podera entrar em contato com a QUERO,
no prazo de até 7 dias corridos, contados a partir da data de pagamento do valor de

pré matricula, para solicitar:

l) a troca do valor pago a titulo de Pré-matricula por um cupom de mesmo valor,

com validade de 7 dias contados da data e geragao cupom; O usuario concorda que



ao solicitar a conversao do valor pago para a emissao do cupom, renuncia o seu

direito de restituicdo do valor pago.

Il) o cupom tem a validade de 6 meses a partir da conversao, quando se tratar de
nao formacgao de turma desde de que seja apresentado documento ou e-mail
emitidos pela IES constando Nome, CPF, Modalidade e Campus € ainda na
hipotese do Usuario ter dificuldade de realizar matricula junto a instituicao de

ensino;

[Il) a devolugao do valor pago a titulo de Pré-matricula, nos termos do Cédigo de

Defesa do Consumidor, artigo 49;

4.4. Para pagamentos realizados atraves de boleto bancario, a restituicdo do valor
pago sera realizada através de depdsito ou transferéncia bancaria para a conta
corrente de titularidade do Usuario o qual conste o CPF na bolsa contratada, os
dados serao preenchidos no e-mail que sera enviado apos solicitagdo de reembolso,

sendo ela via atendimento ou na plataforma.

4.5. Para pagamentos realizados através de cartdo de crédito, a QUERO solicitara o
estorno na fatura do cartdo de crédito utilizado para a Pré-matricula do Usuario em

até 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitagao.

4.6. O efetivo recebimento do reembolso como crédito no cartdo de crédito
informado pelo Usuario dependera das politicas da administradora responsavel pelo
cartdo de crédito utilizado, ficando a QUERO isenta de toda e qualquer

responsabilidade.

4.7. Nas hipéteses do Usuario solicitar o valor pago em forma de cupom, que devera

ser aplicado no ato de uma nova compra, o Usuario tem ciéncia e concorda que:

a) o cupom expira automaticamente em 7 dias contados da data da sua geragao;

b) ou em 6 meses, quando se tratar de ndo formacgéo de turma ou 6 meses por

dificuldade para realizar a matricula na instituigéo.



c¢) na hipétese do valor da nova bolsa ser inferior ao cupom aplicado, ndo havera
devolucéo parcial do valor;

d) o cupom ¢ intransferivel e s6 podera ser aplicado uma vez por CPF.

5. NOTA QUERO

5.1. O Usuario podera realizar, via Plataforma, o processo de selegcéo curso

escolhido, que podera ser realizado da seguinte forma:
a) através da realizag&o de provas do processo seletivo digital; ou

b) em caso de segunda graduagéao, o Usuario podera enviar, via Plataforma, os
dados e documentos de comprovagao de conclusao de curso de graduagao em

momento anterior ao processo seletivo digital; ou

c) caso o Usuario ja tenha realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
seja candidato a curso de graduacgao, podera enviar, via Plataforma, os dados e

documentos que comprovem a inscricao e a nota no ENEM; ou

d) qualquer outro meio que a QUERO oportunamente decida disponibilizar, desde
que em acordo com oOs requisitos minimos estabelecidos em lei e pelo Ministério da
Educacao (MEC).

5.2. As provas do processo seletivo digital poderao ser realizadas pelos Usuarios
candidatos a qualquer momento e através de qualquer dispositivo com plataforma

eletrénica compativel com o sistema da QUERO.

5.3. O Usuario reconhece que nao tera acesso ao espelho de correcao das provas
que realizar no ambito do processo seletivo digital e que a estas ndo cabe qualquer

recurso e/ou solicitacdo de revisao.

5.4. O Usuario podera realizar as provas no ambito do processo seletivo digital

quantas vezes forem necessarias, enquanto estiverem disponiveis na Plataforma.



5.5. O Usuario candidato é unico e exclusivo responsavel civil e criminalmente por
toda e qualquer fraude e/ou falsidade ideologica no &mbito do processo seletivo

digital, estando sujeito as sangdes cabiveis em caso de infragéo.

5.6. Os Usuarios candidatos que optarem por realizar o processo seletivo digital
utilizando a nota do ENEM estarao dispensados da realizagao de prova no processo
seletivo digital caso a nota fornecida atinja o minimo exigido pela instituicao de

ensino.

5.7. Para a utilizacdo da nota do ENEM, os Usuarios candidatos deverao fornecer,
via Plataforma, os dados de inscricdo e nota na prova do exame a ser aproveitado,
podendo a QUERO solicitar, em formato PDF, a captura de tela da pagina do
candidato no sistema do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) para comprovagao do resultado.

5.8. No ambito do Nota Quero, o Usuario reconhece que todo o processo de selecao
e divulgacao do resultado dos Usuarios candidatos serao realizados pela QUERO,
via Plataforma, sem prejuizo da divulgagao concomitante do referido resultado

também pela instituicdo de ensino.

5.9. O usuario reconhece que nao cabe qualquer recurso e/ou solicitagcao de reviséo

dos resultados do processo seletivo digital.

5.10. Cada Curso de cada instituicdo de ensino possui um corte minimo de
desempenho no processo seletivo digital, inexistindo padrdo. Um Usuario candidato
somente sera aprovado no ambito do processo seletivo digital caso cumpra todos os

requisitos estabelecidos pela Quero e pela respectiva instituicdo de ensino.

6. MATRICULA DIGITAL

6.1. A QUERO disponibilizara ao Usuario candidato, via Plataforma, os meios para a

realizagdo da matricula no Curso, que devera ser realizado mediante:

a) o fornecimento eletrénico de todos os documentos requeridos pela instituigdo de

ensino e/ou pela Quero; e



b) a intermediagao do processo de assinatura eletrénica de documentos

necessarios a matricula no Curso que tenha sido aprovado.

6.2. A analise e o aceite dos documentos fornecidos pelo Usuario seréo realizados
exclusivamente pela instituicdo de ensino. Caso a instituigao de ensino dé o aceite,

0 processo de assinatura eletrdonica sera disponibilizado ao Usuario.

6.3. A instituicao de ensino podera realizar eventual solicitacdo complementar de
documentos dos Usuarios antes ou apos a efetivagao da matricula e fora da

Plataforma.

6.4. Caso um Usuario nao fornegca a QUERO os documentos solicitados via
Plataforma no prazo de 7 (sete) dias, contados da divulgagao do resultado do
processo seletivo digital, a QUERO podera nao efetivar a matricula do referido
Usuario e podera disponibilizar a vaga para outros candidatos na Plataforma, sem
prejuizo da possibilidade de solicitagdo de reembolso da pré-matricula ou troca da

Bolsa.

6.5. O procedimento de Matricula podera ser realizado pelos Usuarios através de
qualquer dispositivo com plataforma eletrénica compativel com o sistema da
QUERO.

6.6. E responsabilidade do Usuério fornecer documentos e informagées legitimos,
auténticos, atualizados e veridicos. Em caso de fornecimento de documentos e
informacgdes ilegitimos, inauténticos, desatualizados ou inveridicos, a instituicdo de
ensino podera efetuar o cancelamento da matricula, ndo cabendo ao Usuario o
direito ao ressarcimento dos valores pagos referentes a servigos ja prestados pela

instituicao de ensino e/ou pela QUERO.

7. PARCELAMENTO/FINANCIAMENTO

7.1. O usuario entende que nos casos de parcelamento realizado com a Instituigao
de ensino, a mensalidade do curso e/ou o valor total do curso contratado podera ser

reajustado de acordo com os moldes estabelecidos pelo MEC.



7.2. O usuario entende ainda que a finalizacdo do curso nao interrompera os
pagamentos referentes ao parcelamento. De modo que fica obrigado a adimplir nos

moldes contratados as obrigagdes assumidas referente ao pagamento do curso.

8. PAGAMENTOS VIA PLATAFORMA

8.1. Em casos onde o Usuario tenha adquirido uma Bolsa que possua o beneficio da
Protecao Quero (ou qualquer outro produto que venha a substitui-lo para a fungéo
de pagamentos via a Plataforma), os pagamentos das mensalidades, taxas e
demais valores eventualmente devidos a instituicdo de ensino deverao ser pagos

através da Plataforma.

8.2. Os comprovantes dos pagamentos realizados via Protegdo Quero (ou qualquer
outro produto que venha a substitui-lo para pagamentos realizados na Plataforma),
serdo validos para comprovagao de quitagado dos débitos do Usuario junto a

respectiva instituicdo de ensino.

8.3. O Usuario podera verificar, via Plataforma Protecdo Quero, (a) os valores pagos

e; (b) os valores inadimplidos.

8.4 Em caso de inadimplemento, o Usuario reconhece e concorda que a QUERO
proceda cobrancas em nome da respectiva instituicdo de ensino incluindo, mas nao
se limitando ao envio de cobrancas e notificagcdes via carta, e-mail, ligacdes
telefénicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, softwares de
mensagens instantadneas tais como whatsapp, telegram, facebook messenger,

skype, etc.

8.5. O Usuario reconhece que, em caso de inadimplemento, estara sujeito a
inclusédo de seus dados nos cadastros de protecao de crédito disponiveis no Brasil,
incluindo, mas nao se limitando ao Serasa, SPC e SCPC, bem como ao protesto
dos titulos inadimplidos em cart6rio de protestos.

8.6. Caso o Usuario nao concorde com qualquer valor cobrado pela QUERO em

nome da instituicado de ensino, o Usuario devera, imediatamente, entrar em contato



com a QUERO, através dos canais disponiveis na Plataforma, e realizar uma

reclamacgao fundamentada, instruindo com documentos comprobatorios.

8.7. A QUERO tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para analisar a reclamagéao

do Usuario e concluir pela procedéncia ou nao da reclamagao.

8.8. Caso a QUERO conclua pela procedéncia da reclamacéao, cessara a cobranca

em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

8.9. Caso a QUERO conclua pela improcedéncia da reclamagao, ndo cessara as

cobrancas e o reembolso nao sera realizado.

8.10. Os valores devidos pelo Usuario deverao ser pagos por meio do servigo de

pagamento online oferecido por empresa especializada.

8.11. O processamento das informag¢des de pagamento e a confirmagao do
pagamento serao de responsabilidade da respectiva empresa de gestao de
pagamentos online, sendo a Plataforma, neste caso, mera interface entre o Usuario

e o referido sistema.

8.12. A QUERO n&o tem acesso e nao armazena quaisquer dados bancarios dos

Usuarios, bem como ndao armazena quaisquer dados de cartdo de crédito.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todos os materiais disponibilizados na Plataforma, incluindo, mas néo se
limitando a arquivos, provas, audios, sons, logo, marcas, logomarcas, materiais
publicitarios, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da QUERO, ou de
terceiros que concederam a QUERO autorizagao para tal utilizagao, estando
protegidos, portanto, pelas leis e tratados internacionais. Raz&o pela qual, a
QUERO detém com exclusividade todos os direitos, titularidade e interesses em
todos os elementos os quais recaem direitos de propriedade intelectual, incluindo,
mas nao se limitando, a aparéncia, caracteristicas e a infraestrutura da Plataforma

na qual o servico é disponibilizado.



9.2. E vedado ao Usuario copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar,
modificar, criar, transferir, distribuir ou de outro modo explorar comercialmente
qualquer conteudo disponibilizado na Plataforma sem o prévio consentimento
devidamente formalizado por escrito da QUERO ou dos licenciadores do respectivo
conteudo. Fica expressamente autorizada, para fins exclusivos de solicitacdo de
matricula junto a instituicdo de ensino, a impressao do Comprovante de

Pré-Matricula ou de adimpléncia com o Plano de Assinatura pelo aluno.

9.3. O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizagao indevida do material
disponibilizado na Plataforma podera representar, além da violacédo de direitos de
propriedade intelectual da QUERO, violagao dos direitos da instituicao de ensino
e/ou de terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario qualquer
reparacao de danos e despesas incorridas nesse sentido pela QUERO, instituicdes

de ensino e/ou por quaisquer terceiros.

10. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

10.1. O time de tecnologia da QUERO se dedica intensamente, alocando os
recursos possiveis e viaveis, para manter a Plataforma em pleno funcionamento
para todos os Usuarios. No entanto, a QUERO e seus funcionarios, diretores, sécios
e representantes ndo poderao ser responsabilizados, em nenhuma circunstancia,
por eventual dificuldade de acesso a Plataforma, por eventuais interrupcoes
temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou de manutencéo, ou por outras
razdes quaisquer que escapem do controle do time de tecnologia da QUERO, bem
como por quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer forma causados ao
Usuario por falhas na internet e por quaisquer virus, cavalos de Troia, worms ou
outras rotinas de programacgao de computador que possam danificar, interferir
adversamente ou possam ser infiltrados nos equipamentos do Usuario em
decorréncia do acesso a Plataforma ou como consequéncia da transferéncia de
dados, arquivos, imagens, textos ou qualquer outro conteudo contidos nos
computadores, aparelhos e/ou dispositivos utilizados pelo Usuario para acessar a

Plataforma.



10.2. A QUERO nao se responsabiliza por informagdes incorretas, incompletas ou
inveridicas, ou documentos falsos fornecidos pelo Usuarios no formulario de
cadastro ou submetido de qualquer forma a QUERO e eventualmente repassados
as instituicdes de ensino, bem como n&o se responsabiliza por eventuais danos
gerados ao Usuario, as instituicbes de ensino e/ou a terceiros em consequéncia da

imprecisao ou falsidade dessas informacdes fornecidas pelos Usuarios.

10.3. A QUERO néo sera responsavel:

a) pelos atos praticados e/ou danos causados a instituicao de ensino pelo Usuario;

b) pelos atos praticados e/ou danos causados pela instituicdo de ensino ao Usuario.

c) por qualquer dano direto, indireto, material, moral, emergente, lucros cessantes

que nao tenha sido causado exclusiva e diretamente pela Quero;

d) por qualquer falha, fraude ou omissdo cometida pela instituicdo de ensino na
analise dos documentos pessoais (proprios ou dos representantes legais, caso o
Usuario seja menor de 18 anos) fornecidos pelos Usuarios ao realizar a matricula

em cursos contratados através da Plataforma;

e) pela politica de pregos praticada pela instituicdo de ensino em relagéo aos seus

CUrsos;

f) caso a instituigdo de ensino altere, por conta propria, os termos e condigdes de

uma Bolsa ofertada e/ou contratada na Plataforma;

g) caso a instituicdo de ensino negue, a seu exclusivo critério, a matricula do

Usuario que houver cumprido todos os requisitos estabelecidos nestes Termos;

h) pela ndo formagao de turma e/ou suspensao de qualquer curso cujo Usuario
tenha manifestado interesse em realizar através da contratacdo de Bolsa oferecida

na Plataforma;

i) por qualquer alteragao de cronograma dos cursos das instituicbes de ensino

veiculados no ambito do Quero Bolsa, Protecdo Quero e/ou Matricula Digital;



j) por qualquer falha no planejamento e prestacado dos servigos de ensino,
designagao de professores, orientagao didatica, fixacdo de curriculo e qualquer
outra providéncia necessaria a prestagao dos servigos educacionais pela instituicao

de ensino aos seus alunos;

k) por eventuais interrupgdes temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou
de manutencéao de sistema, bem como por quaisquer danos, prejuizos ou perdas,
de qualquer forma causados ao Usuario por falhas da QUERO, da internet e por
quaisquer virus, cavalos de troia, worms ou outras rotinas de programagao que
possam danificar, interferir adversamente ou possam ser infiltrados nos

equipamentos do Usuario em decorréncia do acesso a Plataforma da Quero;

[) por quaisquer prejuizos resultantes de acessos nao autorizados ou uso da conta

do Usuario por terceiros;
m) por conteudos inseridos por um Usuario na Plataforma;

n) pelo conteudo ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links ou

propaganda sejam eventualmente disponibilizados na Plataforma;

0) por cobrancgas indevidas ou erréneas em virtude das informagdes recebidas da

instituicdo de ensino; e

p) em caso de faléncia e/ou recuperagéo judicial da instituicdo de ensino, quando a
instituicdo de ensino sera a unica responsavel pelos danos e/ou defeitos na

prestacédo dos servigos educacionais eventualmente causados aos alunos.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. Os dados pessoais fornecidos a QUERO pelo Usuario serao tratados da forma

prevista na Politica de Privacidade que € parte integrante destes Termos.

12. CESSAO



12.1. O Usuario nado podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou
parcialmente, os direitos e obriga¢des constantes destes Termos sem o prévio
consentimento por escrito da QUERO. A QUERO podera transferir os direitos e
obrigagdes decorrentes destes Termos, sem qualquer necessidade de notificagdo ou
permissao dos Usuarios, em casos de venda parcial ou total dos seus ativos,
alteracao de controle, reestruturacéo societaria e outras formas de fusao, cisdo ou

incorporacao.

13. RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

13.1. Fica eleito o foro do domicilio do Usuario como o unico competente para
dirimir eventuais controvérsias referentes a interpretacdo e ao cumprimento destes
Termos. No entanto, antes de recorrer para via Judicial, a Quero incentiva o Usuario
a contatar a QUERO através dos Canais de Atendimento para resolver, de forma
amigavel, toda e qualquer dificuldade e/ou problema que o Usuario possa estar

eventualmente enfrentando em relagao aos servigcos contratados.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Nossos Canais de Atendimento poderao ser utilizados pelo Usuario para fazer
reclamacgdes, comunicagoes, pedir esclarecimentos e providéncias, requisitar seus
Dados Pessoais, dentre outros. O Usuario podera entrar em contato através dos
Canais de Atendimento, conforme descrito nestes Termos, ou ainda, através da

conta do Usuario, ao clicar em 'acessar Meus cursos' e 'pedir ajuda’.
Nossos Canais de Atendimento séo:
Whatsapp: (12) 93485-7321 (horario comercial); e

Website: https://querobolsa.com.br/central-de-ajuda



https://querobolsa.com.br/central-de-ajuda
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