AVISO DE PRIVACIDADE

Atualizada em 15 de julho de 2025.
1. Declaragao de Privacidade

A QUERO sabe o quanto é importante conhecer e estar seguro sobre a utilizacdo dos dados
pessoais que tem em seu poder. Por isso, nos preocupamos em esclarecer e explicar o nosso
Aviso de Privacidade.

Nos reconhecemos a necessidade de protecdo e de gerenciamento adequado das
informacGes pessoais coletadas em nosso site, bem como aqueles que nos sdo
compartilhados por nossos usudrios. O presente Aviso de Privacidade auxiliard a
compreender quais os tipos de informacdes que podemos coletar, como essas informacoes
poderdo ser utilizadas, com quem as informac¢des poderdo ser compartilhadas e quais os
direitos dos titulares no que diz respeito a protecao de seus dados pessoais.

2. Quais sao as informagdes pessoais que coletamos
As informacoes pessoais que obtemos podem ser coletadas das seguintes formas:

Site: Informagbes pessoais sdo coletadas no momento que o usudrio interage em nosso site
ou aplicativo (App Quero Bolsa), por meio de preenchimento de formuldrios, comentarios,
depoimentos e pesquisas. Os dados coletados incluem, mas ndo se limitam, ao nome
completo, e-mail, foto, além de todo dado pessoal compartilhado de forma espontanea pelo
usuario.

Ao coletar as informacdes, o usudrio escolhe dar, ou ndo, o consentimento para o tratamento
destes dados para envio de informagdes, newsletter, avisos e promogdes. E possivel se
descadastrar da lista de envio de mensagens a qualquer momento em nosso portal, ou
clicando no link de cancelamento contido no préprio corpo dos e-mails. Todas as
informagdes pessoais sao colhidas de maneira justa e ndo invasiva, com o seu consentimento
voluntario. As informacGes pessoais coletadas sdo acessiveis somente aqueles que tenham
necessidade de conhecé-las para a execucdo de atividades pertinentes, respeitada a
finalidade para a qual tenham sido fornecidas.

Cadastro: Coletamos os dados de nossos usuarios necessarios para efetuar o cadastro em
nosso site ou aplicativo. Os dados sdao necessarios para identificar o usudrio e permitir que
ele acesse produtos e servicos de nossa plataforma, bem como paginas de acesso restrito. Os
dados coletados para cadastro sdo: nome completo, e-mail, RG, CPF, foto, nome da mae,
data de nascimento, endereco completo, telefone, renda mensal e ano do Enem. O usuario
pode optar por compartilhar estas informag¢des com a QUERO através de sua conta do
Facebook, Google ou Apple.

Canais de atendimento: O usudrio podera entrar em contato por meio de telefone, e-mail
e/ou WhatsApp. Os dados pessoais sdo coletados com o objetivo de identificar o usuario,



bem como para atender sua solicitacdo. Esses podem incluir, dentre outros, nome, telefone,
e-mail. Além destes, coletamos qualquer dado pessoal que seja informado espontaneamente
pelo usudrio.

Cookies: Dados pessoais podem ser coletados por meio de cookies. Para mais informacdes,
consulte nossa Politica de Cookies.

Nota Quero: Coletamos dados dos usuarios que desejam fazer uma avaliagao online para
ingressar em uma faculdade. Os dados coletados sdo: e-mail, senha, nome completo, CPF,
telefone, nimero de inscricdo do Enem e as notas obtidas na avaliagdo do Enem. Além disso,
podem ser coletados todos os dados pessoais que sejam informados de forma espontanea
na redacao.

Quero Pontos: Coletamos dados dos usuarios que desejam indicar amigos para que se
cadastrem em nossa plataforma, em troca de pontos que podem ser utilizados para
pagamento de mensalidades. Os dados coletados sdo: e-mail, senha, nome completo, CPF,
telefone, instituicdo de ensino atual, curso, valor da mensalidade. Além disso, podem ser
coletados os e-mails indicados pelo usudrio para que recebam um convite para se cadastrar
em nossa plataforma.

Matricula Digital: Coletamos os dados dos nossos usudrios necessarios para matricula na
instituicdo de ensino escolhida. Os dados coletados podem variar conforme regra de cada
uma das instituicdes de ensino, mas, em geral, sdo solicitados os seguintes documentos: CPF,
RG, foto, comprovante de residéncia, titulo de eleitor, certificado de reservista, boletim do
Enem, histdrico escolar ou certificado de conclusdo do ensino médio e comprovante de voto.
As fotos destes documentos sdo inseridas na plataforma, e repassadas a instituicdo de
ensino.

Preparadao ENEM: Coletamos dados dos usudrios interessados em participar de simulados
preparatorios para o ENEM, oferecidos em colaboragdo com plataforma parceira. Os dados
coletados sdo: nome completo, CPF, e-mail, nimero de celular e, quando aplicavel, endereco
para envio de premiacdes. O nome e os meios de contato serdo coletados pela Quero
Educagado, enquanto os demais dados serdo coletados pela parceira, sendo certo que ambas
as empresas terdao acesso a todas as informacgdes fornecidas pelos usuarios. Os dados serao
utilizados exclusivamente para viabilizar a aplicagdo dos simulados, realizar comunicagdes
com os participantes e efetuar o envio de prémios.

Prote¢ao Quero: Coletamos os dados necessarios para que o aluno pague suas mensalidades
através de nossa plataforma. Os dados necessarios incluem nome, CPF, telefone, endereco,
PIX, conta bancaria e cartdo de crédito. Além disso, de forma a viabilizar eventuais cobrancas
de pagamentos recorrentes nos nossos Marketplaces, bem como o envio de notificacGes e
outras comunicacgdes relevantes, serd necessaria a coleta de nome completo, CPF, e-mail e
endereco. Quando o aluno aciona o Seguro Educacional, podem ser solicitados documentos
do responsavel financeiro pelo pagamento das mensalidades, incluindo o nome, CPF,
telefone e endereco, além de documentos que comprovem a perda da renda familiar.



Geolocalizagdo: Dados de geolocalizagdao podem ser coletados, caso o usudrio autorize a
coleta a partir do seu dispositivo. Assim, ao utilizar nossa plataforma, podemos coletar
informagdes sobre sua localizagdo, o que nos ajuda a aperfeicoar o planejamento e as a¢des
estratégicas de logistica. Sua localizacdo esta sujeita as configuracGes ajustadas no seu
dispositivo e pode ser determinada por GPS, endereco IP, dados do sensor do seu dispositivo
ou por meio de informacgbes transmitidas por itens proximos do dispositivo como, por
exemplo, pontos de acesso Wi-Fi, dispositivos com bluetooth ativado e torres de celular.

Teste Vocacional: Coletamos os dados dos nossos usudrios necessarios para efetuar teste
vocacional. Os dados coletados sdo nome e e-mail, além de todos os dados pessoais
eventualmente fornecidos durante a execucdo do teste. O teste vocacional é opcional, e
todos os dados sdo fornecidos de forma justa e nao invasiva.

Compartilhamento: Ao concluir o Cadastro, o usuario, por meio do aceite dos Termos de Uso
da plataforma Quero e do presente Aviso, estara ciente de que seus dados pessoais poderao
ser compartilhados com instituicdes de ensino parceiras para o desenvolvimento do
relacionamento e comunicacdao, bem como demais medidas que se fagam necessarias para a
prestacdo de servicos educacionais relacionados ao objeto social da Quero e/ou entidade de
ensino. Podemos ter acesso a dados pessoais compartilhados por nossos usudrios através do
programa “Quero Pontos”, como o e-mail informado para envio do convite. Podemos, ainda,
ter acesso a dados pessoais compartilhados pelas instituicdes de ensino, como comprovantes
de matriculas e dados para cobranca das mensalidades.

Eventos: Informacdes pessoais, como nome, telefone e e-mail de contato, também podem
ser coletadas em meio fisico ou digital em feiras ou eventos nos quais a Quero participe
como expositora ou patrocinadora.

Candidatos a vagas de emprego: Informacdes pessoais de candidatos a vagas de emprego
sdo coletadas por meio do preenchimento de formuldrio disponivel em nosso site ou através
de vagas disponibilizadas no LinkedIn. Os dados coletados sdo o nome, e-mail, telefone,
formacdo, histérico profissional, data de nascimento e demais informag¢des pessoais
mencionadas no curriculo ou em entrevista.

Empregados: Quanto aos dados pessoais coletados de nossos empregados, estes sao
necessarios para que seja efetuado o registro do empregado, em atendimento a legislacdo
trabalhista e execucdo do contrato de trabalho.

Acesso as dependéncias da QUERO: Para acesso ao ambiente corporativo da Quero sao
coletados os dados biométricos dos empregados.

Monitoramento de redes disponibilizadas pela QUERO;: Coletamos dados pessoais de todos
os usuarios da rede cabeada e WIFI disponibilizada pela Quero, para fins de monitoramento
interno e/ou externo do ambiente artificial por nds disponibilizados.

3. Midias Sociais



A QUERO se utiliza também da midia social para se comunicar e interagir com seus usuarios
por meio de websites de terceiros como, por exemplo, Facebook, Instagram, Youtube,
Twitter e LinkedIn, dentre outros. Estes websites de terceiros sdao uma tecnologia baseada na
Internet que ndo é operada ou controlada pela QUERO. Ao interagir, compartilhar ou
“Curtir” a pagina da QUERO no Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn, ou outra
midia social, vocé podera revelar determinadas informacdes pessoais a QUERO ou a
terceiros.

Usamos os “botdes sociais” para permitir que os nossos usudrios compartilhem ou marquem
paginas da web. S3o botdes de sites terceiros de midias sociais, e que podem registrar
informacdes sobre suas atividades na internet, incluindo este site. Por favor, reveja os
respectivos termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas para entender
exatamente como eles usam suas informag¢des, como optar por ndo receber ou excluir tais
informacgdes.

A quantidade de informacdes pessoais visiveis dependerd das suas proprias configuracdes de
privacidade no Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn e demais midias sociais.

4. Finalidades e bases legais

Relacionamos a seguir as finalidades e bases legais dos tratamentos de dados da QUERO:

Fins Base legal

Cumprir com termos e condig¢des estabelecidos em
contrato, inclusive para compartilhamento para as
instituicdes de ensino parceiras.

Recrutamento e avaliagdao de aderéncia a vaga de
trabalho.

Facilitar a comunicagdo com vocé (inclusive em
casos de emergéncia e para fornecer a vocé
informacgdes solicitadas).

Cumprir requisitos legais.

Monitorar o uso que vocé faz dos nossos sistemas
(incluindo monitorar o uso do nosso site e de

Necessario para execugao de contrato no qual o
titular de dados pessoais seja parte.

Justificado com base em nossos legitimos
interesses para assegurar que recrutamos os
funciondrios adequados.

Justifica-se com base em nossos interesses
legitimos de assegurar comunicacdo e gestdo de
emergéncias adequadas na organizacao.

Necessario para a conformidade com uma
obrigacao legal a qual estamos sujeitos.

Justifica-se com base nos nossos interesses
legitimos de evitar ndo conformidades e
proteger nossa reputagao.



guaisquer aplicativos e ferramentas que vocé
utilizar).

Escuta social (identificando e analisando o que estd
sendo dito sobre a QUERO nas midias sociais
[somente conteludo acessivel publicamente] a fim
de perceber sentimento, inten¢do, disposi¢éo e
tendéncias de mercado, além das necessidades de
nossos stakeholders para, dessa forma, melhorar
nossos servigos.)

Melhorar a seguranga e o funcionamento do nosso
website, aplicativo, redes e informacdes.

Oferecer nossos produtos e servigos para vocé (a
menos que vocé tenha mostrado objecdo em
relacdo a tal tratamento).

Identificacdo e autenticacdo para acesso as
dependéncias da QUERO

Monitoramento interno das redes e cameras de
seguranca

Administrar beneficios aos funcionarios

Entrega de informacgdes necessarias aos 6rgaos
governamentais

Justifica-se com base em nossos legitimos
interesses em proteger nossos ativos e nossa
marca nas midias sociais.

Justifica-se com base em nossos legitimos
interesses de assegurar que vocé tera uma
experiéncia de usudrio excelente e que nossas
redes e informagdes sdo seguras.

Justifica-se com base em nossos legitimos
interesses de garantir que podemos conduzir e
melhorar nosso negdcio

Justifica-se na protecdo da vida ou da
incolumidade fisica dos titulares ou de terceiros.

Justifica-se no interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento ou de terceiro

Justifica-se com base no consentimento do
funcionario, caso seja de seu interesse o
recebimento de determinado beneficio.

Para cumprimento de uma obrigacao legal

Apenas nos baseamos em nosso legitimo interesse para finalidades especificas. Estes
tratamentos de dados pessoais ndo se sobrepdem de forma alguma aos interesses, direitos e

liberdades dos titulares de dados pessoais.

5. Sobre o compartilhamento e cessao de informagoes

A QUERO ndo tem como pratica a divulgacdo de informac¢des que podem identificar o
usuario e jamais compartilha informacgdes ou vende e aluga esses dados pessoais a terceiros.



Estes dados sdo de uso exclusivo interno da empresa para atingir as finalidades expressas no
item anterior.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros apenas nas seguintes condicdes:

Mediante decisdo judicial ou solicitacdo pelos érgaos de fiscalizacdo governamentais;
Dados transferidos para 6rgdos publicos para atender a legislacdo vigente, por
exemplo dados pessoais que constem das notas fiscais eletrbnicas e respectivos
XMLs, ou dados dos nossos empregados necessarios para o pagamento do INSS ou
FGTS;

e Dados transferidos para prestadores de servico de contabilidade ou recursos
humanos, para o atendimento de obrigacdes fiscais e trabalhistas;

e Dados transferidos para instituicOes financeiras para viabilizar op¢des de pagamento
a0s Nossos usudrios, ou para pagamento de saldrios aos nossos empregados e
prestadores;

e Dados compartilhados com parceiros, operadores e fornecedores de servigos que
participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades comerciais
da QUERO, tais como instituicdes de ensino parceiras, servicos de assinatura
eletrénica de documentos, eventos, servicos de contratacdo de colaboradores,
assisténcia de educacdo profissional, corretora de seguro, operadora de salde,
odontolégica e seguro de vida, beneficios de bem-estar aos colaboradores,
empréstimo consignado, agéncia de viagens, cobrancas, processos de pagamento,
envio de e-mails, propaganda e marketing, seguranca e monitoramento de
desempenho, processamento e cumprimento de ordens e transagdes, verificacdo de
informagbes cadastrais, pesquisa, guarda e processamento de dados e auditoria
independente;

e Dados transferidos para fins de execucao do contrato, bem como para a protecao dos
interesses da QUERO em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais.

e Dados compartilhados com empresas coligadas, desde que tal compartilhamento seja
necessario para fins de manutencdo ou melhoria na prestacdo dos servicos aos
Usuarios, garantido o mesmo nivel de seguranga e o compromisso de atendimento ao
disposto na legislacao pertinente, conforme indicado no presente Aviso.

Alguns dos prestadores de servicos mencionados acima podem estar localizados no exterior e,
nesse caso, a QUERO adota salvaguardas adicionais para a garantia de um nivel adequado de
protecdo de dados pessoais, de acordo com o disposto na legislacdo brasileira pertinente.

6. Seguranca da Informagao

Para assegurar-se de que as suas informagGes pessoais estdo seguras, nds comunicamos as
nossas diretrizes de privacidade e seguranca aos funcionarios e parceiros comerciais da



QUERO e seguimos estritamente as medidas de precaugdo com relagao a privacidade dentro
da empresa.

Ndés nos empenhamos em proteger as suas Informagdes pessoais, e aquelas confiadas a nds
pelos nossos usuarios, por meio de medidas fisicas, técnicas e organizacionais que visem
reduzir os riscos de perda, mau uso, acesso nao autorizado, divulgacao e alterag¢do indevida
destes dados.

7. Direitos dos Titulares

Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados pessoais
e podem exercé-los entrando em contato conosco por meio do e-mail:
privacidade@quero.com.

Sao direitos dos titulares:

Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel,

Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Portabilidade dos dados pessoais;

Exclusdao de dados pessoais, quando este forem tratados com base no consentimento
do titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagdo aplicavel;

Solicitacdo de informacdes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;

Revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

A QUERO sempre avaliard a melhor forma de cumprir a solicitacdo de exercicio de algum de
seus direitos. No entanto, a QUERO poderd deixar de atender a sua solicitacdo, total ou
parcialmente, em situacdes especificas resguardadas pela legislacdo, como, por exemplo,
para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou um contrato que mantém com vocé.

Ressaltamos a importancia de manter seus dados pessoais precisos e atualizados. Para tanto,
mantenha a QUERO sempre informada se seus dados pessoais mudarem ou estiverem
incorretos.

Por motivos de seguranca, para as requisicdes que sejam feitas por meio do e-mail
privacidade@quero.com, a solicitagao sera atendida quando tivermos certeza da identidade
do usudrio. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes adicionais para a
confirmacdo da identidade e da autenticidade do titular. Estes dados e informagdes serao
protegidos durante periodo de armazenamento e eliminados, apds transcurso do prazo legal
para eventual exercicio regular de direitos.

8. Término de Tratamento
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Este Aviso de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo o
periodo em que a QUERO armazenar os dados pessoais. N6s armazenamos e mantemos suas
informagdes: (a) pelo tempo exigido por lei; (b) até o término do tratamento de dados
pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (c) pelo tempo necessario a preservar o legitimo
interesse da QUERO. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos
prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerda nos seguintes casos: (a) quando a
finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcangada, e/ou os dados pessoais
coletados deixarem de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; (b)
quando o Titular solicitar a exclusdo de seus dados; e (c) quando houver uma determinacao
legal neste sentido.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pelo presente Aviso de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados

9. Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

A QUERO disponibiliza abaixo os dados de contato do Encarregado de Dados Pessoais (DPQ),
sendo este o responsavel por atender toda e qualquer solicitacdo por parte dos titulares ou
da Autoridade Nacional, que estejam relacionados com dados pessoais.

Para qualquer duvida, solicitacdo ou reclamacdo referente ao tratamento de dados pessoais,
favor entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais:

DPO EXPERT — (www.dpoexpert.com.br)

Responsavel: Rafael Susskind
Responsavel substituto: Renata Adeli Franhan Parizotto

Contato: privacidade@quero.com

Se, apesar do nosso compromisso e esforcos para proteger seus dados, vocé achar que seus
direitos de protecdo de dados ndo foram atendidos, solicitamos que entre em contato com o
nosso DPO. Além disso, vocé tem o direito, a qualquer momento, de registrar uma queixa
diretamente com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, caso entenda que os direitos
sobre os seus dados pessoais foram infringidos.

10. Mudangas no Aviso de Privacidade

Apesar de nosso Aviso de Privacidade ter sido apresentada de forma clara, concisa e objetiva,
nao hesite em consultar o DPO da QUERO, caso sobrevenham duvidas sobre este importante
documento ou mesmo sobre as atividades de tratamento de dados pessoais que realizamos.
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A QUERO se reserva no direito de atualizar ou modificar este Aviso, em qualquer época e
sem aviso prévio. No entanto, publicaremos sempre a nova versao revisada em nosso
website e aplicativo. Caso existam altera¢des na forma em que tratamos dados pessoais,
vocé sera informado para que verificar se pretende continuar utilizando nossos servicos.



